
शिकायत 
(डाक / ईभेर से प्राप्त) 

कें द्रीकृत डामयी 
(प्रत्मेक डाक को डामयी नंफय ददमा जाता है) 

 चैनर के भाध्मभ स,े अनबुाग भें प्राप्त 
(सचचव-उऩ-सचचव-अवय सचचव (शिकामत)- अनुबाग अचधकायी) 

आवती, अनुबाग अचधकायी द्वाया संफंचधत कभमचारयमों के हाथों को चचह्ननत  

(अनुबाग स्तय ऩय प्रववह्टि दजम औय अनुबाग डामयी संख्मा दी जाती है) 

संफंचधत कभमचायी द्वाया शिकामत की जांच/ववश्रेषण औय 5 ददन भें पाइर भें ऩुि 
अऩ कयना 

 धाया 4 (2) के  तहत अननवामम अऩेऺाओ ंका  
अनुऩारन न ककए जाने के कायण फंद 

कायण फताओ नोदिस मा दिप्ऩणणमों के शरए नोदिस मा  जवाफी 
वक्तव्म के शरए नोदिस जायी ककमा जाता है 

शरणित वक्तव्म की प्राह्प्त ऩय प्रनत शिकामतकताम को अगे्रवषत 
की जाती है। भाभरा सनुवाई के शरए तैमाय होन ेके कायण इसे 

फैठक अनबुाग को सौंऩ ददमा जाता है 

प्रवाह चार्ट 
बायतीम प्रेस ऩरयषद शिकामत ततं्र 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

प्रेस ऩरयषद अचधननमभ, 1978 की धाया 13 मा 14 के 
तहत ऩंजीकृत  औय कायमवाई 

ऩरयषद के अचधकाय ऺेत्र स ेफाहय होने के कायण 
प्रायंशबक स्तय ऩय फंद 


