
शिकायत अनभुाग से सॊबन्धित अक्सर पछेू जाने वाऱे सवाऱ 

1. हम शिकायत कैसे भेज सकते हैं? 

 उत्तर: कोई भी व्यक्ति शिकायि को दस्िी या ऩोस्ट द्वारा भेज सकिा है। वह ईमेऱ 

(pcibppcomplaint@gmail.com) द्वारा भी शिकायि भेज सकिे हैं। जाॊच ववननयमों 

के अनुसार, सभी अऩेक्षऺि दस्िावेज़ ववधधवि हस्िाऺररि शिकायि के साथ होने चाहहए। 

  

2. शिकायत करने की प्रक्रिया क्या है? 

उत्तर: इसका उल्ऱेख भारिीय प्रेस ऩररषद की वैबसाइट ऩर ऩहऱे से ही मौजूद है। कृऩया हदये 

गए शऱॊक @ www.presscouncil.nic.in. का अनुसरण करें। 

  

3. शिकायत के शऱए हम पीसीआई के क्रकस अधिकारी को सॊबोधित करें? 

 उत्तर: सधचव, भारिीय प्रेस ऩररषद, सूचना भवन, 8, सीजीओ कॉम्प्ऱेतस, ऱोधी रोड, नई 

हदल्ऱी – 110003 

  

4. यदि सभी अपेऺाएॊ पूर्ण हों, तो शिकायत प्रक्रिया का अगऱा चरर् क्या है? 

उत्तर: सभी अऩेऺाएॊ ऩूणण होने के बाद, शिकायि को िीषण 13 (प्राधधकरण/सॊगठन के ववरुद्ध), 

िीषण 14 (प्रेस के ववरुद्ध) के अॊिगणि मामऱे के अनुसार एक शमशसऱ सॊख्या, आवॊहटि की 

जािी है और आगे की प्रक्रिया के शऱए उच्च अधधकारी के ऩास प्रेवषि की जािी है। (प्रक्रिया 

की ववस्ििृ जानकारी यूएआरएऱ  में बिाई गयी है)। शऱॊक ................ 

  

 

 



5. यदि सभी अपेऺाएॊ पूर्ण न हों, तो शिकायत प्रक्रिया का अगऱा चरर् क्या है? 

उत्तर: सभी अऩेऺाएॊ अननवायण हैं िथा ऐसा न करने ऩर शिकायि को समा्ि समझा जाएगा। 

यहद शिकायिकिाण अऩेऺाओॊ में से क्रकसी एक अऩेऺा को ऩूणण नहीॊ करिा है िो उसे, इसके 

शऱए ऩूणण औधचत्य देना होगा। उनकी शिकायि ऩर ववचार, माननीय अध्यऺ महोदय के 

अनुमोदन के ऩश्चाि ही होिा है। 

  

6. क्या घोषर्ापत्र अननवायण है और क्यों? 

उत्तर: हाॉ, प्रेस ऩररषद (जाॊच प्रक्रिया) ववननयम, 1979 की धारा 3(2) के अॊिगणि, घोषणाऩत्र 

दजण करना अननवायण है, तयोंक्रक ऩीसीआई एक अधण न्यानयक ननकाय है िथा एक मामऱे ऩर 

एक साथ दो न्यायाऱयों में कारणवाई नहीॊ की जा सकिी। 

  

7. क्या सरकारी /ननजी ववभाग का कोई भी व्यन्क्त शिकायत िजण कर सकता है? 

 उत्तर: हाॉ, क्रकसी भी सॊगठन या ववभाग का कोई भी व्यक्ति शिकायि दजण कर सकिा है जो 

क्रकसी भी प्रकािन या न प्रकािन के कारण व्यधथि महसूस करिा है। हाऱाॊक्रक, शिकायिकिाण 

को इसका उल्ऱेख करना होगा क्रक शिकायि व्यक्तिगि रूऩ से दजण की जा रही है या 

आधधकाररक रूऩ से है। 
  

8. जवाबी वक्तव्य के शऱए नोदिस/कारर् बताओ नोदिस जारी क्रकए जाने के बाि, क्या हम 

शिकायत को पररपक्व मान सकते हैं? यदि हाॉ, तो अगऱी कारणवाई क्या होगी? 

 उत्तर: हाॉ, जवाबी वतिव्य के शऱए नोहटस/कारण बिाओ नोहटस जारी क्रकए जाने और उत्तर 

दज़ण करने के ननयि समय के बाद, मामऱे को ऩररऩतव समझा जािा है। इसके बाद, इसकी 

बारी आने ऩर इसे ऩररषद की जाॊच सशमनि के समऺ ववचाराथण प्रस्िुि क्रकया जािा है, क्जसके 



सॊबॊध में दोनों ऩऺों अथाणि शिकायिकिाण एवॊ प्रनिवादी(प्रनिवाहदयों) को सुनवाई की निधथ के 

सॊबॊध में अधिम रूऩ से सूधचि क्रकया जािा है। 

  

9. क्या पररषि के ननर्णय पर क्रकसी अधय मॊच द्वारा पुनववणचार क्रकया जा सकता है? 

 उत्तर: धारा 14 (4) के िहि, उऩ-धारा (1) या उऩधारा (2) के िहि ऩररषद का ननणणय, 

जैसा भी मामऱा हो, अॊनिम होगा और क्रकसी भी अदाऱि में इस ऩर सवाऱ नहीॊ उठाया 

जाएगा। 

  

10. शिकायत के धयायननर्णय के शऱए क्रकतना समय ऱगता है? 

 उत्तर: यह मामऱे ऩर ननभणर करिा है, हाऱाॊक्रक, ऩररषद ऺेत्र के अनुसार मामऱे ऱेिी है। 

मामऱे का अधधकिम 6 माह के अॊदर ननऩटान हो सकिा है। 

  

 


